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Vezetoi udvozlés

Kedves Vendégiink!

Koszontjitk a Hotel Pangedban! Oriiliink, hogy minket valasztott.

Reméljiik, hogy kellemesen érzi majd magat, és megtapasztalja szallodank személyzetének figyelmes toro-
dését, szobdink tisztasdgat és kényelmét. Elje at Nyiregyhdza egyetlen tematikus szalldshelyének kiilonle-
ges élményeit, hiszen a Pangea Hotel a S6st6Zoo szallodaja!

A Nyiregyhdzi Allatpark az orszdg elsé éllatparkja, ahol egy természetes 35 hektdros tolgyerdében, kon-
tinensenkénti felosztasban, tagas kifutokban mutatunk be tobb mint 5000 allatot. Olyan latnivalokban
van része a vendégeknek, mint az 500.000 literes medencén ativel6 capas tivegalagut, a 3000m2-es azsiai
dzsungel egy Orids vizeséssel, vagy a kanyargé bambuszhid, ahonnan Afrika élévilaga tekintheté meg, de
rendkiviili élményt jelent a Dél-Amerika vadvilagat bemutato fiiggéhidas kalandosvény is.

A Nyiregyhdzi Allatpark 2017-ben és 2021-ben az Ev Turisztikai Attrakcidja lett és tébb izben elnyerte az
Eurdpa legjobb allatkertje cimet, az 500.000 latogaté alatti kategoriaban.

A Pangea Hotelben kiemelt fontossaguak a gyermekes csaladok, ahol mindenki kedvére talalkozhat dino-
szauruszokkal és jatszhat a szalloda kalandos kiiltéri Dind jatszoterén is. Pihendkertiinkben a természet
atmoszférajaban relaxdlva pihenhetik ki a faraszté mindennapokat. Beltéri gyermek kuckénkban készség-
fejleszté és szorakoztato jatékokkal varjuk a kisebbeket.

Készitsen gyermekeikkel kozos képet a hotel kabalaallataval, Pangus-szal vagy vigye haza pliiss formaja-
ban!

Nyiregyhaza - Sostogyogyfiird6 kornyéke szamtalan programlehetéséget tartogat a természet kedveldinek,
a kulturalis programok irant érdeklédéknek. Ha aktiv kikapcsolddasra vagyik, fedezze fel a kornyék neve-
zetességeit két keréken! Latogassa meg a kivald Sostdi gyogyfiirdok valamelyikét vagy sétaljon a régi korok
hangulatat idéz6 muzeumfaluban.

Szallodank szivesen fogad csaladi vagy céges rendezvényeket, de barmilyen programnak helyet adunk ter-
meink valamelyikében. Kollegdink szivesen adnak részletes tajékoztatast a lehetéségekrol.

Kiadvanyunk §sszedllitdsa soran igyekeztiink hiien bemutatni Onnek szélloddnk sokrét(i szolgéltatasait,
a kornyék latnivaloit, programlehetdségeit. Kivanjuk, hogy vegye hasznat, pihenése teljes és felejthetetlen
legyen!

Kérem, ossza meg veliink élményeit, benyomasait a szobaban taldlhaté Vendégértékeld lapon vagy mondja
el nekiink széban épit6 jellegtli észrevételét.

Munkatéarsaim nevében kellemes pihenést kivanok!

Gajdos Laszlo
Igazgatd
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Altalanos informacio

Szallodank Nyiregyhaza legkedveltebb tidiill66vezetében, a Blaha Lujza sétanyon, a SOstoi té partjan ta-
lalhatd. A sétany mindkét oldalat fasor szegélyezi, a SOstdi té viztiikre és a tora épitett horgasz, pihend és
napozd stégek a meglévé {6 latvanyelemek a kornyezetben. Az épiilet f6homlokzataban ezek az elemek
koszonnek vissza, hiszen az erkélyeket tart6 oszlopok, mint fatorzsek; az erkélyek, mint 6nallo stégek; és a
belsé teret lezard iiveg fliiggonyfal csillogasa, mint a viztiikor jelenik meg az éptileten.

A Pangea Hotel Okocentrum is egyben, mert egy foldtorténeti utazasra invitalja vendégeit.

Szobaink kialakitasa és berendezése a konnyed, letisztult vonalat koveti és mindegyikét mas-mas allat
inspiralta. Az allatok sziluettje a szoba falain, a fiird6szobaban, illetve a szobdk el6tt kivetitve jelenik meg.
A szélloda kozponti eleme a 13m magas Eletfa, amely 509 él6lény otthona.

Az Eletfa szimbolizalja a testi, lelki és szellemi szinteket, valamint az élet torténetét a sziiletéstdl az elmul-
asig. A fa torzsén az adott oldalnak és az adott évszaknak megfelel6 allatjegyek helyezkednek el.

Az épiilet foldszintjén taldlhat6 a lobby és a T-Rex bar, a konferencia termek és az étterem.

Az els6 emeleten vendégszobadk, illetve a belsé jatszoszoba kertilt kialakitasra, mig a masodik és a harma-
dik emeletiinkon a kiilonb6z6 szobatipusok kaptak helyet.

A 38 szobas Pangea Hotelben minden vendégkdr igényét ki tudjuk elégiteni, hiszen rendelkeziink:

° 13 db Standard Kétagyas szobaval

20 db Superior Kétagyas szobaval

2 db Egylégterti Csaladi szobéval

2 db Impozans Kétlégtert lakosztéllyal

1 db Mozgaskonnyitett szobéaval

Gondolva a nagycsaladosokra, a kétagyas szobak tobbsége Osszenyithat6 és csaladi szobava alakithato.
Uzletemberek részére pedig egyagyas elhelyezést biztositunk.

Szobadraink tartalmazzak az allatian béséges biiféreggelit és a gazdag biifévacsorat, tovabba egyediilallo
modon a Nyiregyhdzi Allatparkba val6 korlatlan belépést. Vendégeink a bejelentkezéskor kapott szobakar-
tya segitségével juthatnak at sajat kapunkon keresztiil a Sést6Zooba nyitvatartasi idében.

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az Onok pihenése minél kellemesebben teljen. Kérjiik, barmi-
lyen észrevétel, kérdés esetén forduljon bizalommal recepcids kollegainkhoz, akar személyesen, akar a
100-as melléken.
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Szolgaltatasok, hasznos informaciok A-Z

Adapter
Vendégeink a magukkal hozott elektromos eszkozeik részére kompatibilis adaptert dijmentesen igé-
nyelhetnek recepcionkon.

Agynemii csere
A szallodai szobakban az agynemtit hetente legalabb kétszer cseréljiik, de kiilon kérésre naponta is.
Kérésével forduljon a recepciohoz.

Akadalymentesités

Szallodank épiilete alkalmas 6nmeghajtott vagy segitséggel hajtott kerekesszékkel kozleked6 vendége-
ink részére. Az elsé emeleten mozgaskorlatozott vendégeink részére kialakitott szoba taldlhatd, mely
kerekesszékkel megkozelithet6 zuhanyzéval rendelkezik, kapaszkoddval ellatott, specialis mosdoval fel-
szerelt.

Allat, kisallat:
Az Allatpark és a szalloda teriiletére allatot behozni tilos!

Allatpark

A szélloda vendégei ingyenesen latogathatjak a Nyiregyhazi Allatparkot nyitvatartdsi idén beliil. Az
ingyenes allatparki latogatas a szoba elfoglaldsanak id6pontjatol, 14:00 6ratol vehetd igénybe, tavozas
napjan a nyitvatartasi id6é végéig.

Allergénmentes termékek
Az étkezések alkalmaval gluténmentes és laktézmentes termékek kérésre, illetve elézetes jelzés alapjan
kollegainktol kérhetd.

Asztalfoglalas
Recepciés munkatarsaink segitséget nytjtanak Onnek éttermiinkben, illetve kiilonb6z6 éttermi egysé-
gekbe valo asztalfoglalashoz.

Autokolcsonzés, taxi rendelés
Kérjiik, kérje a szallodai recepcio segitségét.

Bababarat szolgaltatasok

A recepcidn vagy a szoba megrendelésekor dijmentesen kérhetd: babaagy, babafiirdet6 kad, bili, WC
sziikito, csuszasgatld, pelenkakuka, fellépd 0-2-éves korig. Baby ételmelegitési lehetéséget szallodank
éttermi személyzete biztosit. Lazmérd igényelhet a recepcion. Az aprdésagok biztonsaga érdekében szo-
baink érintésvédelmi berendezéssel ellatottak. Babahordozo dijmentesen kérhetd a recepcion.
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Bankautomata
Az Allatpark f8bejératdnal, illetve az Aquarius Elményfiirdé fébejaratandl talalhatd legkozelebb ATM
automata.

Bar
A szélloda lobbyjaban a T-Rex barban véarjuk Ont a hét minden napjan 12:00-22:00-ig.

Bejelentkezés / korai bejelentkezés

A szallodai szoba érkezés napjan 14:00 o6ratdl foglalhato el az érvényes személyi azonositasra alkalmas
dokumentaci6 felmutatasat koveten. Korabbi szoba elfoglalasra kapacitastdl fiiggden, felar ellenében
van lehetdség.

Bekészitések
Szobai bekészitéseink (romantika, sziiletésnap, extras for kids, gytimoélcstal) eldzetes egyeztetés alapjan
recepcios kollégainktdl igényelhetdek felar ellenében.

Beltéri jatékkucko
Szallodank els6 emeletén 07:00-21:00-ig dijmentesen hasznalhaté és a szobakartyaval nyithato.

Biblia
Megtalalhaté minden szobdban az irdasztalfiokban.

Biztonsag
Szallodankban a recepcion kiépitett kamerarendszer és biztonsagi 6rszolgalat figyeli a szalloda bejara-
tait és kiiltertileteit.

Business Center
Dijmentes nyomtatasi lehetdség megfelel6 diszkrécioval és biztonsaggal, laptop hasznalat.

Cipotisztitas
Cip6tisztitd gép dijmentesen haszndalhato a szalloda lobbyjaban.

Cipotisztitd készlet és fény, cipokanal
A szallodai szoba szekrényében talalhatoak.

Csomagszoba
Zart csomagszobank a foldszinten a recepcid segitségével barmikor dijmentesen igénybe vehetd. Cso-
magjait csomagjegy ellenében veheti majd kézhez.

Csomagszallitasi szolgaltatas
Kollégaink kérésre dijmentesen segitenek a csomagszallitasban.
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Dohanyzas

Az 1999. évi XLII. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban a szalloda teljes teriiletén, igy a szobakhoz
tartozo erkélyeken is tilos a dohanyzas. Dohanyozni csak az épiileten kiviil arra kijelolt helyen lehet.
A szalloda teriiletén, szobaban, erkélyen torténé dohanyzas esetén Szolgaltaté 50.000.- Ft / nap extra
takaritasi dijat szamit fel. A dij megfizetése nem mentesit a 1999. évi XLII. torvény rendelkezéseinek, to-
vabba a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak, eldirasoknak megsértésbdl eredé jogkovetkezménye aldl.

Ebresztés
Kérjiik, jelezze a recepcidonak, milyen idépontban szeretne ébresztést kérni.

Elektromos autok részére toltéallomas

Szallodank parkoldjaban 2 féréhelyes toltéallomas talalhaté elektromos autok részére.

A parkoldhelyek kizardlag a toltés idotartamara biztositottak, a toltés befejeztével megkérjiik vendége-
inket, hogy élljanak 4t egy mdsik parkoldhelyre. A szolgdltatds feldras, melyet kozvetleniil az automa-
tanal rendezhetnek vendégeink. Az elektromos toltéberendezés hasznalata sajat felel6sségre torténik
a szolgaltatas igénybevétele soran. Ezzel Osszefliggésben keletkezett karokért, esetleges hibakért nem
vallalunk felelésséget.

Elektromos csatlakozas

A szobakban és a fiirddszobakban 220 V hasznalhatd. Kérjiik, helyezze szobakartyajat az ajté mellett
taldlhato kdrtyanyildsba, ezzel aktivdlva a szoba dramellatasat. Szabad konnektorok a szobaban, tovabba
kozvetleniil az agy mellett is biztositottak.

Elsosegély
Recepcionkon lazmérd, vérnyomasméro és kotozdszerek allnak rendelkezésre.

Eserny6
Szallodank korlatozott szamban dijmentesen biztosit eserny6t, kérjiik jelezze igényét a recepcion.

Etterem
Ettermiink a hét minden napjén nyitva tart 12:00-22:00-ig. Asztalfoglalas a 403-as melléken lehetséges.

Fizetési modok
Szallodankban készpénzzel (HUE EUR) fizethet, illetve a kovetkez6 kartyakat fogadjuk el: Mastercard,
Maestro, Visa, SZEP kartya (OTP Bank, K&H Bank és MBH Bank 4ltal kiadott SZEP kartydk).

Fiirdészobai felszerelések és bekészitések

Tiikor, mozgathaté borotvilkozé - kozmetikai titkor, kozmetikai kendd, fogmosé pohdr, kéztorld és
tiirdélepedd, kadkilépo, zuhanysapka, testapold, hajszaritd, sampon és tusfiirdd, szappan, szemetes, tar-
talék WC papir.
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Fiird6kopeny
A recepcidn dijmentesen igényelhetd.

Fiirdészobai szék kérésre
A recepcién dijmentesen igényelhetd.

Honlap
Szallodank sajat honlapjan (www.pangeahotel.hu) kozvetlen foglalasi lehetdséget, illetve tovabbi infor-
maciokat talalhat szallodankrol és megtekintheti fényképes galériankat.

Internet
—— A szallodai kozosségi terekben és a szobakban dijmentes vezeték nélkiili WIFI all vendégeink
rendelkezésére.

Csatlakozasi lehetdség:
Felhasznalonév: PANGEA_GUEST

Jelszo: Pangea38
- LAN-Dijmentes internetcsatlakozas vezetékes kapcsolaton keresztiil. Kérje a recepcio segitsé
gét.
Jatékok

A recepciondl dijmentesen igényelhet6: Xbox, tollas, ping- pong, kartyajatékok, labdak.

Jatszotér
Kiiltéri Din6 jatszoteriink dijmentesen a szalloda hatsé kertjében az év minden napjan hasznalhato.

Kerékparkolcsonzés
Felno6tt és gyermek kerékparjaink szezonalisan, kiilondij ellenében a recepcion igényelhetéek.

Kijelentkezés / késéi tavozas
A szobdkat az utazas napjan 10:00 o6raig sziikséges elhagyni. Kés6i kijelentkezésre kapacitastdl fiiggben
felar ellenében van lehetdség.

Kozmetikai és higiéniai termékek
A recepcion kiilon dij ellenében kérhet6 fogkefekészlet és borotvalkozo szett.

Légkondicionalé / fiités

A szalloda kozosségi helyiségei légkondicionaltak, szobainkban pedig egyénileg beallithaté héfoksza-
balyzo talalhato.
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o Levélpapir, boriték, jegyzetfiizet
Minden szobaban megtalalhato, a fiokban 1év6 szobamappaban.

o Lift
Latvanyliftjeinkben egy élmény utazni, melyek dramsziinet és tliz esetén nem {izemelnek.

¢ Lobby
Szallodank lobbyjdban taldlhaté a 13 méter magas Eletfa, mely az élet korforgésat jelképezi és tobb mint
500 él6lény talalhato rajta.

Magazin / ujsag
Heti és havilapok a recepcion dijmentesen kolcsonkérhet6ek.

® Minibar
Minden szobdnkban italokkal és snackek-el felszerelt minibdr taldlhatd.

® Mosatas, vasalas, vegytisztitas
Téritéses szolgaltatas, melyet igény szerint minden nap reggel 10:00-ig sziikséges leadni a szobaban ta-
lalhaté mosozsak és mosatasi lista kiséretében.

e Nyitvatartas

Reggeli: 7:00 - 10:00

Vacsora: 18:00 - 21:00, téli id6szakban 18:00-20:30-ig
T-Rex drinkbar: 12:00 — 22:00

Etterem: 12:00-22:00

Szobaszerviz: 06:00 — 22:00

Jatszdszoba: 7:00 — 21:00

|l

® Orvos / fogorvos / gyogyszer
—= Joésa Andras Kérhaz:
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 70
Feln6tt orvosi tigyelet telefonszam: 06-42-402-377
Gyermek orvosi tigyelet telefonszam: 06-42-445-500

—=  Legkozelebbi gyogyszertar:
Sosté Gyogyszertar Bt., 4431 Sostogyogytiirdd, Berenat u. 25.

—  Ugyeletes gyogyszertar 0-24:
Korona Gyogyszertar, 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 12/A.
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Panaszok, észrevételek
Panaszaval, észrevételeivel kérjiikk, még itt tartozkodasa alatt forduljon a recepcidhoz, hogy esetleges
problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

Papucs
A recepcidn dijmentesen igényelhetd.

Parkolas
Parkolonk dijmentesen hasznalhatd személygépkocsik és kisbuszok részére, korbekeritett, kameraval
megfigyelt, de nem 6rzott teriilet.

Parna / Parnavalaszték
Szobainkban minden parna antiallergén. Kérésre kiilonboz6 tipust/toltésti parnakat biztositunk (air
memory habszivacs, habszivacs parna, félpehely parna, bambusz memoria parna).

Pelenkazo
A szalloda kozosségi WC-jében kiilon pelenkazo rész keriilt kialakitasra.

Pléd
Minden szobai szekrényben megtalalhatd, kérésre tovabbiakat biztositunk.

Portai szolgaltatasok
Kérjiik, kérésével forduljon a recepcidhoz: taxirendelés, tajékoztatds a kornyékbeli nevezetességekrol,
jegyfoglalas, informacids anyagok, térképek biztositasa.

Potagy
Igényét kériink a recepcidn jelezze. Téritéses szolgaltatas, igényét kérjiik jelezze a recepcion.

Recepcio
Szallodank recepcioja egész évben 0-24 6raig tart nyitva. Recepciosaink magyarul és tovabbi egy idegen
nyelven fogadjak vendégeinket.

Reggeli
Ettermiinkben b&séges biiféreggelivel varjuk Onoket minden nap 07:00 -10:00 6ra kozott. Kapacitéstol
fiiggden, nem kiemelt idészakokban ezzel egyenértékii reggeli étlaprol valaszhatnak vendégeink.

Rendezvényszervezés
Rendezvénytermeinkben 100 f6ig tudunk céges és magdanjellegli rendezvényekhez helyszint biztositani.
Bévebb informacidért forduljon a recepcidhoz.
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Segélyhivo telefonszam
Veszély esetén tarcsazza a 112-es segélykér6 vonalat.

Széf
Minden szoba szobaszéffel ellatott, amiben értéktargyait elhelyezheti meg6rzésre.

Szobaszerviz
Vendégeinknek lehetésége van napkozben is szobaban torténd fogyasztasra 06:00-22:00-ig, ehhez szo-
baszerviz étlapunkrol valaszthatnak és a 403-as telefonmelléken rendelhetnek.

Takaritas
Szallodai szobainkban naponta 10:00-16:00 éra kozott agyazunk és takaritunk. Amennyiben nem kér
takaritast, ugy kérjiik helyezze a ,,Ne zavarj” tablat a kiils kilincsre, megfelel6 oldalaval kifele forditva.

Takaro
Kérésére tovabbi takarot biztositunk. Igényével forduljon bizalommal a recepcidhoz.

Talalt targyak
Feliigyelet nélkiili targyak esetében kérjiik, keresse a recepcionkat.

Taxi, transzfer
Taxi vagy transzfer rendelés esetén kérjiik, forduljon bizalommal a recepciéhoz.

Telefon
A szobdban 1év6 késziilékrdl belsé mellékeket tud hivni, melyeket a kézibeszél6n megtalal. Amennyiben
kiils6 hivast szeretne inditani, ugy a 0-s gomb megnyomasa utan tarcsdzza a kivant szamot.

Fontosabb orszaghivok:
Romania 40 Szlovakia 421  Csehorszag 420  Ausztria43 ~ Németorszag 49

Torolkozo csere
Szallodankban a szobai torolkozoket az itt tartdzkodas ideje alatt harom naponta cseréljiik. Kiilon ké-
résre napi cserét biztositunk, melyet a padlora dobott torolkozével jelezni sziveskedjenek.

Toltoallomas
Vendégeink a magukkal hozott elektromos eszkozeik (mobiltelefon, laptop) részére kompatibilis adap-
tert dijmentesen igényelhetnek recepciénkon.

Tiizolto késziilékek, tiizvédelem

Tazoltd késziilékek, tizcsapok és tlizjelzok a tlizvédelmi eldirdsoknak megfelelden lettek telepitve. A
szobak falan elhelyezett menekiilési itvonalak a tlizriasztas esetén kovetendé menekiilési utvonalakat
jelolik.
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NYIREGYHAZA ZOO

Tv / radié
Csatornakiosztasrol tdjékoztatot a szobamappaban talal.

Vallas

Nyiregyhazi Magyarok- Nagyasszonya -tarsszékesegyhaz

Nyiregyhazi Evangélikus Nagytemplom

Nyiregyhaza-Sosto Reformatus Egyhaz

A misék és istentiszteletek idépontjarol bévebb informacid a recepcion érhet6 el.

Vacsora
Ettermiinkben minden nap gazdag biifévacsordval varjuk vendégeinket, melynek idépontja:
minden nap 18:00-21:00-ig, téli idészakban 18:00-20:30-ig.

Varrokészlet
A recepcion dijmentesen igényelhetd.

Vasalo, vasaléallvany
A recepcion dijmentesen igényelhetd. Kérésre a szobaba bekészitjiik.
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